TONG CONG TY GIAY VIET NAM PL-STHT 04

CHINH SACH CAC HE THONG QUAN LY

“Chii dpng tudn thi - Nang tam chiit luwgng - Dot 7pha cong nghe -
Phat trién con nguoi - Giin két cong dong, phit trién bén vitng”

Ban lanh dao Téng cong ty cam két:

1. Cam két ciia Lanh dao & Tuén thi hé thong:

Cam két cung cp day du, kip thoi céc ngudn lyc can thiét dé duy tri, van hanh va
cai tién lién tuc tinh hiéu luc, hiéu qua cac HTQL: ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001.

2. Cai tién lién tuc & Thoéa man khach hang:

Khong ngling cai tién quy trinh, ndng cao chit lugng san phim/dich vu nham dép
{mg linh hoat, kip thoi cac yéu cAu va vuot trén su mong doi cua khéach hang; giam thiéu
t6i da sai s6t va gia ting su hai 1ong ctia khach hang.

3. Tuén thi phap luit:

Tuén thi nghiém ngit céc quy dinh cta phap luat hién hanh, céc tiéu chudn chuyén
nganh lién quan dén hoat ddng san xuét kinh doanh, bao vé moi truong, an toan vé sinh
lao dng va phong chéng chay no.

4. San xuét xanh & Bén vitng:

DPéy manh &p dung cong nghé tién tién, t8i wu hoa viéc st dung tai nguyén va néng
lugng; chit dong giam thiéu tic ddng tidu cyc dén méi trudng, timg bude xay dyng mo
hinh san xuét xanh va phét trién bén vitng.

5. Ngudn nhén lyc & Vin héa doanh nghiép:

Xac dinh con ngudi 13 tai san quy gia nhét; cam két cha trong dao tao, ndng cao
trinh d6 chuyén mon, cai thién didu kién lam viéc va tao dung moi trudng phat trién toan
dién cho nhén vién. Pdng thoi, xay dung va phét trién vin hoa doanh nghiép véi phuong
cham "Ky cwong — Trdch nhiém — Sdng tao — Hop tac”, tao dung méi trudng minh bach,
noi m3i ca nhan d&u c6 co hdi cdng hién va tu hao gén bo.

6. Phat trién hai hoa véi lgi ich cdng dong:

G#én lién hoat dong san xudt kinh doanh véi trach nhiém x4 hoi; chu dong tham gia
c4c hoat dong cong dong, bao vé moi trupng sdng va déng gop tich cuc cho su phat trién
an sinh x3 hi tai dia phuong. M
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