PL-STHT 04

TONG CONG TY GIAY VIET NAM

CHINH SACH CAC HE THONG QUAN LY

Chu dénxg tudn thu - Ndng tdm chdt lu'gmg - Djt phd cong nghé -
Phdt trién con ngwoi - Gin két cpng dong, phdt trién bén ving”

Téng cong ty cam két:

1. Tuéin thi hé thong:

Cam két cung cdp ddy du, kip thoi cdc ngudn lyc cin thiét dé duy trl, vén hanh
va cai tién lién tuc tinh hiéu lyc, hiéu qua cac HTQL: ISO 9001, ISO 14001, ISO
50001.

2. Cai tién lién tuc & Théa min khich hang:

Khong ngimg cai tién quy trinh, ning cao chét lugng san phdm/dich vu nhim
dap tmg linh hoat, kip thoi cac yéu cdu va vuot trén sy mong doi ciia khich hang;
giam thiéu t5i da sai sét va gia ting su hai 1ong ciia khich hang.

3. Tuan thi phap luat:

Tuan thu nghiém ngit cic quy dinh cua phép luét hién hanh, céc tiéu chuin
chuyén nganh lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh, bdo vé€ méi trudong, an
toan vé sinh lao dong va phong chéng chay nd.

4. San xuit xanh & Bén virng:

DPay manh 4p dung cong nghé tién tién, t6i uu héa viéc st dung tai nguyén va
niing lugng; chi dong giam thiéu tic dong tiéu cuc dén méi trudng, timg budc xdy
dung m6 hinh san xuét xanh va phat trién bén ving.

5. Phat trién ngudn nhén lye & Vin héa doanh nghiép:

X4c dinh con ngudi 12 trung tAm va ngudn luc quan trong cho sy phat trién bén
vimg; chu trong dio tao, ning cao ning lyc, bdo dam quyén, l¢i ich h gp phép, chinh
dang va cai thi¢n didu kién 1am viéc cho ngudi lao dong. Xay dung vin héa doanh
nghiép “Ky cuong — Trach nhiém — Séng tao — Hop tac”; tao mdi trudng an toan,
cong bang, minh bach, khuyén khich déi méi, cng hién va gén b6 véi Tdng cong ty.

6. Phat trién hai hoa véi lgi ich cgng ddng:

G#n lién hoat dong san xuit kinh doanh véi trdch nhiém xa héi; chu dyng tham
gia céac hoat dong cOng ddng, bao vé mbi trudng séng va déng gop tich cyc cho sy
phit trién an sinh xa hoi tai dja phuong, /) .~




